Ecole Bourgeois Fréres
Impasse du Moulin

77510 Verdelot ”
Email: formation@ecolebourgeoisfreres.com EC O LE

Tel: 01 64 04 82 75 BOURGEOIS
Frerce

STIMULER L'EFFICACITE DE VOTRE EQUIPE

Durée : 7.00 heures (1 jour)

Profils des apprenants
e Manager d’équipe
e Dirigeant(e)
e Animateur(trice) de vente

Prérequis
e Exercer une activité en Boulangerie Patisserie
e Avoir une expérience en gestion d’équipe

Accessibilité

Nos ateliers et formations peuvent étre accessibles aux personnes en situation de handicap.

Les aspects, I'accessibilité et le type de handicap au regard des modalités d’accompagnement pédagogiques
sont a évoquer impérativement au cours de I'entretien préalable a toute contractualisation afin de pouvoir
orienter ou accompagner au mieux les personnes en situation de handicap.

Référente handicap : Christelle BASTIDE (christelle.bastide@ecolebourgeoisfreres.com)

Modalités d'acces
Mail : formation@ecolebourgeoisfreres.com
Tél:01895349388

Délais d'acces
Le planning des ateliers et formations est disponible sur notre site internet et sur demande.
Les inscriptions sont possibles, en fonction des disponibilités, jusqu’a 72 heures avant le début de
I’atelier ou de la formation.

Objectifs pédagogiques
e Comprendre le role et les enjeux de la fonction du manager
e Piloter la performance commerciale des équipes

e Animer les équipes commerciales
e Valoriser et motiver les équipes
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Contenu de I'atelier

Manager, c’est gérer les équipes au quotidien
* Gérer les équipes au quotidien : le réle et missions du manager
* Adapter sa posture de manager : Le management situationnel
* Faire grandir son équipe

Manager, c’est piloter son équipe
* Fixer les objectifs a son équipe
* |dentifier et suivre les indicateurs de performance
* Décliner la stratégie en action : le plan d’action

Manager, c’est animer :
* Identifier les techniques d’animation
* Développer la communication non-violente et I’écoute active
* Gérer les personnalités difficiles

Manager, c’est valoriser et motiver son équipe :
* Comprendre les besoins des collaborateurs et leur motivation
* Développer I'autonomie de ses collaborateurs
* Fidéliser ses collaborateurs

Organisation de I’atelier

Equipe pédagogique
L'atelier sera réalisé par un(e) intervenant(e) de I'’équipe pédagogique de Mets Conseils.

Moyens pédagogiques et techniques
e Documents supports de I'atelier
e Exposés théoriques
e Etudes de cas concrets
e Quiz
Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de I'atelier
e Feuille de présence
e Exercices, quiz...
e Formulaire d'évaluation de I’atelier

Prix HT : 75,00€
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